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Datenschutz bei Klarna  

 
Klarna AB ("Klarna"), in Schweden unter der Nr. 556737-0431 registriert, behandelt 

personenbezogene Daten mit größter Sorgfalt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser 

Daten geschieht lediglich im Rahmen der von Klarna angebotenen Dienste. Personenbezogene Daten 

werden von Klarna nicht für Werbe- oder Marketingzwecke benutzt oder an Dritte weitergegeben, 

sofern nicht anders von Vertragsklauseln und / oder Allgemeine Geschäftsbedingungen bestimmt. 

Wir bitten Sie diese sorgfältig durch zu lesen. 

 

1) Die Verwendung von Daten  
Um Benutzern Klarnas Dienste anbieten zu können, führt Klarna eine Identitäts- und Bonitätsprüfung 

durch. Bei der Auswahl von Klarnas Diensten als Zahlungsoption hat der Benutzer daher 

eingewilligt, dass der Onlineshop die für die Abwicklung des Rechnungskaufes und einer Identitäts- 

und Bonitätsprüfung notwendigen, folgenden personenbezogenen Daten, wie Vor- und Nachname, 

Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer sowie die für die 

Abwicklung des Rechnungskaufs notwendigen Daten, die im Zusammenhang mit der Bestellung 

stehen, wie die Anzahl der Artikel, Artikelnummer, Rechnungsbetrag und Steuern in Prozent, 

erheben und dass diese Angaben durch Klarna verarbeitet werden. Gemäß den geltende Recht hat 

Klarna bei der vom Benutzer gewünschten Rechnungsabwicklung ein berechtigtes Interesse an der 

Übermittlung der personenbezogenen Daten des Benutzers und benötigt diese, um bei 

Wirtschaftsauskunfteien zum Zwecke der Identitäts- und Bonitätsprüfung Auskunft einzuholen.  

 In Österreich können dies die folgenden Wirtschaftsauskunfteien sein: 

 

 Deltavista GmbH, Diefenbachgasse 35 1150 Wien 

 

Im Rahmen der Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung des 

vertraglichen Verhältnisses erhebt und nutzt Klarna abgesehen von einer Adressprüfung auch 

Informationen zu dem bisherigen Zahlungsverhalten des Benutzers sowie Wahrscheinlichkeitswerte 

zu diesem Verhalten in der Zukunft. In die Berechnung dieser Werte werden unter anderem 

Adressdaten integriert. 

 

Die Übermittlung von Daten an diese Wirtschaftsauskunfteien erfolgt ausschließlich im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen. Daten über die nicht vertragsgemäße Abwicklung von fälligen und 

unbestrittenen Forderungen können im Rahmen der gesetzlich zulässigen Bestimmungen und unter 

Berücksichtigung Ihrer jeweiligen schutzwürdigen Interessen an dem Ausschluss der Übermittlung 

oder Nutzung an die oben genannten Auskunfteien gemaβ den geltenden Recht übermittelt werden. 

Benutzer können bei den oben genannten Unternehmen Auskunft über die sie betreffenden 

gespeicherten Daten erhalten.  
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Über die Identitäts- und Bonitätsprüfung hinaus werden personenbezogene Daten von Klarna unter 

Beachtung der Bestimmungen der geltende Recht zu internen Statistik- und Analysezwecken 

verarbeitet, genutzt und gespeichert. Zu diesem Zweck kann Klarna die gespeicherten Daten zum 

Zwecke des Risikomanagements sowie zur Weiterentwicklung von Klarnas Diensten nutzen. Der 

Benutzer hat bei der Auswahl von Klarnas Zahlungsdienstleistungen als Zahlungsoption eingewilligt, 

dass Klarna und Unternehmen der Klarna Gruppe in Schweden die personenbezogenen Daten in 

diesem Rahmen verarbeiten, nutzen und speichern dürfen.  

2) Widerruf der Einwiligung und Auskunft von personenbezogenen Daten  
Selbstverständlich können Benutzer ihre Einwiligung zur Verwendung der bezogenen Daten 

widerrufen und jederzeit Auskunft über die von Klarna gespeicherten personenbezogenen Daten 

erhalten. Dieses Recht garantiert das geltende Recht. Sollten Benutzer dies wünschen oder Klarna 

Änderungen bezüglich der gespeicherten Daten mitteilen wollen oder eine Auskunft von 

personenbezogenen Daten wollen, so können sie sich an Datenschutz@klarna.at wenden.  

Widerruft der Benutzer seine Einwilligung zur Verwendung der personenbezogenen Daten, bleibt 

Klarna jedoch weiterhin dazu berechtigt, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten, zu nutzen und 

zu übermitteln, insofern dies zur vertragsmäßigen Zahlungsabwicklung durch Klarnas Dienste 

notwendig ist, rechtlich vorgeschrieben ist, oder von einem Gericht oder einer Behörde gefordert 

wird.  

 

3) Verwendung von Facebook plug-ins  
Auf diesen Internetseiten werden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com verwendet, das von 

der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird ("Facebook" ). 

Wenn Sie mit einem solchen Plugin versehene Internetseiten unserer Internetpräsenz aufrufen, wird 

eine Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt und dabei das Plugin durch Mitteilung an 

Ihren Browser auf der Internetseite dargestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server übermittelt, 

welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Facebook 

eingeloggt, ordnet Facebook diese Information Ihrem persönlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Bei 

der Nutzung der Plugin-Funktionen (z.B. Anklicken des „Gefällt mir"-Buttons, Abgabe eines 

Kommentars) werden auch diese Informationen Ihrem Facebook-Konto zugeordnet, was Sie nur 

durch Ausloggen vor Nutzung des Plugins verhindern können. Nähere Informationen zur Erhebung 

und Nutzung der Daten durch Facebook, über Ihre diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum 

Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook.  

 

4) Verwendung der Google „+1“-Schaltfläche  
Auf diesen Internetseiten wird die „+1“-Schaltfläche des sozialen Netzwerkes Google Plus der 

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornien, 94043 USA, (nachfolgend 

„Google“) verwendet. Wenn Sie eine mit der „+1“-Schaltfläche versehene Internetseite unserer 

Internetpräsenz aufrufen, wird eine Verbindung zu den Google-Servern hergestellt und dabei die 

Schaltfläche durch Mitteilung an Ihren Browser auf der Internetseite dargestellt. Hierdurch wird an 
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den Google-Server übermittelt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben. Die „+1“-

Schaltfläche wird nicht verwendet, um Ihre Besuche im Internet zu erfassen. Google proto-kolliert 

beim Anzeigen einer „+1“-Schaltfläche nicht dauerhaft Ihren Browserverlauf und wer-tet Ihren 

Besuch auf einer Seite mit „+1“-Schaltfläche auch nicht in anderer Weise aus. Google speichert etwa 

zwei Wochen Daten über Ihren Besuch zu Systemwartungs- und Fehlerbehebungszwecken. Diese 

Daten sind jedoch nicht nach individuellen Profilen, Nutzernamen oder URLs strukturiert und 

werden auch nicht an uns weitergeleitet.Falls Sie bei Google Plus eingeloggt sind und die „+1“-

Schaltfläche bedienen erfasst Google Informationen über Ihr Google-Profil, die von Ihnen 

empfohlene URL, Ihre IP-Adresse und andere browserbezogenen Informationen. Wenn Sie Ihre +1 

zurücknehmen, werden diese Informationen gelöscht. Falls Sie in den Einstellungen von Google Plus 

Ihr Profil öffentlich zugänglich gemacht haben, können Ihre „+1“ von Google als Hinweise 

zusammen mit Ihrem Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen 

oder in Ihrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet 

eingeblendet werden. Wenn Sie nicht möchten, dass Google in der vorgenannten Weise Ihre Daten 

erhebt und nutzt, müssen Sie sich vor dem Besuch unserer Seite bei Google Plus ausloggen. Nähere 

Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Google, über Ihre diesbezüglichen Rechte 

und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den Datenschutzhinweisen von 

Google: http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html  

 

5) Verwendung von Links  

Die Klarna Internetseiten können Links zu anderen Internetseiten enthalten. Wenn Sie andere(n) 

Internetseiten besuchen, ist Klarnas Datenschutzerklärung nicht mehr gültig. Andere Internetseiten 

verfügen in der Regel über eigene Datenschutzerklärungen. Wir empfehlen Ihnen, diese zu lesen, 

bevor Sie die jeweiligen Internetseiten nutzen. 

 


